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Allgemeine Geschiftsbedingungen

fiir den Hotelaufnahmevertrag Hotel Villa8

Geltungsbereich

1. Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrage {iber die miet-
weise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie
fiir alle fiir den Gast erbrachten weiteren Leistungen und Lieferun-
gen des Hotels.

2. Die Unter- und Weitervermietung der iiberlassenen Zimmer so-
wie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bediir-
fen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels.

3. Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung,
wenn dies vorher vereinbart wurde.

Vertragsabschluss, -partner, Verjihrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Gastes
durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbu-
chung schriftlich zu bestatigen.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Gast. Hat ein Dritter
flir den Gast bestellt, haftet er dem Hotel gegeniiber zusammen
mit dem Gast als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus
dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende
Erkldrung des Dritten vorliegt.

3. Anspriiche des Gastes gegen das Hotel verjdhren grundsétzlich
in einem Jahr ab dem Beginn der kenntnisabhdngigen regelmé-
Bigen Verjahrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB. Schadensersatz-
anspriiche verjahren spétestens nach zwei Jahren von dem Zeit-
punkt, in welchem der Gast Kenntnis von dem Schaden erlangt
bzw. ohne Riicksicht auf diese Kenntnis spatestens nach drei
Jahren vom Zeitpunkt des schédigenden Ereignisses an. Dies gilt
nicht fiir die Haftung von Schéden aus der Verletzung des Lebens,
Korper oder der Gesundheit sowie fiir sonstige Schaden, die auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Hotels, eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des
Hotels beruhen.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten Zimmer be-
reitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2. Der Gast ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriiberlassung und die
von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden
bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir
vom Gast veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

3. Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehr-
wertsteuer ein. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsab-
schluss und Vertragserfiillung 4 Monate, und erhéht sich der vom
Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berechnete Preis, so kann
dieses den vertraglich vereinbarten Preis angemessen, hdchstens
jedoch um 8 % anheben.

4. Die Preise kdnnen vom Hotel ferner gedndert werden, wenn
der Gast nachtraglich Anderungen der Anzahl der gebuchten Zim-
mer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gédste
wiinscht und das Hotel dem zustimmt.

5. Der Gast kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forde-
rung gegentiber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.
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6. Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum sind binnen 10
Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist
berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit féllig zu stellen und
unverziiglich Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das
Hotel berechtigt, Zinsen in Héhe von 4 Prozentpunkten iiber dem
jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu berechnen.
Dem Gast bleibt der Nachweis eines niedrigeren, dem Hotel des
einen héheren Schadens vorbehalten.

7. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach,
unter Berticksichtigung der rechtlichen Bestimmungen fiir Pau-
schalreisen eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheits-
leistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zah-
lungstermine kdnnen schriftlich vereinbart werden.

Riicktritt des Gastes
(Abbestellung, Stornierung)

1. Ein Riicktritt des Gastes von dem mit dem Hotel abgeschlos-
senen Vertrag bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels.
Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag
auch dann zu zahlen, wenn der Gast vertragliche Leistungen nicht
in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht in Féllen in denen dem Gast ein
gesetzliches oder sonstiges vertragliches Riicktrittsrecht zusteht.
2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Gast ein Termin zum Riick-
tritt vom Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Gast bis
dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadens-
ersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das Riicktrittsrecht des
Gastes erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein
Recht zum Riicktritt schriftlich gegeniiber dem Hotel ausiibt, au-
Ber in den Féllen, in denen dem Gast ein sonstiges gesetzliches
oder vertragliches Riicktrittsrecht zusteht.

3. Bei vom Gast nicht in Anspruch genommenen Zimmern und
deren Nebenleistungen hat das Hotel die Einnahme aus anderwei-
tiger Vermietung der Zimmer oder Vergabe von Terminen sowie
die eingesparten Aufwendungen anzurechnen.

4. Dem Hotel steht es frei, den ihm entstehenden und vom Gast
zu ersetzenden Schaden zu pauschalieren. Der Gast ist dann ver-
pflichtet folgende pauschalierte Riicktrittsgebiihren zu entrichten,
wenn nicht gesondert vertraglich festgelegt:

—ab dem 56. Tag vor Reiseantritt 50 % der bestellten Leistungen
—ab dem 28. Tag vor Reiseantritt 75 % der bestellten Leistungen
—ab dem 2. Tag vor Reiseantritt 100 % der bestellten Leistungen
Dem Gast steht der Nachweis frei, dass kein Schaden entstanden
oder der dem Hotel entstandene Schaden niedriger als die gefor-
derte Pauschale ist.

Riicktritt des Hotels

1. Sofern ein Riicktrittsrecht des Gastes innerhalb einer bestimm-
ten Frist schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeit-
raum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn
Anfragen anderer Gaste nach den vertraglich gebuchten Zimmern
vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht
zum Riicktritt nicht verzichtet, und der Kunde auf Riickfrage des
Hotels die Buchung nicht endgiiltig bestatigt.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

fiir den Hotelaufnahmevertrag Hotel Villa8

2. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen
einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist mit Ableh-
nungsandrohung nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum
Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem
Grund vom Vertrag auBerordentlich zuriickzutreten, insbesondere
falls

a. hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretene Um-
sténde die Erflillung des Vertrages unmaglich machen;

b. Zimmer unter irreflihrender oder falscher Angabe im Hinblick
auf fir den Hotelaufnahmevertrag wesentliche Tatsachen, insbe-
sondere hinsichtlich der Person des Gastes oder des Zwecks, ge-
bucht werden;

c. das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen Geschafts-
betrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offent-
lichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels anzurechnen ist;

4. Das Hotel hat den Gast von der Ausiibung des Riicktrittsrecht
unverziiglich in Kenntnis zu setzen.

5. Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch
des Gastes auf Schadensersatz.

Zimmerbereitstellung, Zimmeriibergabe
und Zimmerriickgabe

1. Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter
Zimmer, es sei denn, das Hotel hat die Bereitstellung bestimmter
Zimmer schriftlich bestétigt.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Gast ab 16.00 Uhr des vereinbar-
ten Anreisetages zur Verfiigung. Der Gast hat keinen Anspruch auf
friihere Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spates-
tens um 10.00 Uhr gerdumt zur Verfiigung zu stellen. Danach kann
das Hotel (iber den ihn dadurch entstehenden Schaden hinaus zu-
sétzliche Nutzung des Zimmers bis 18.00 Uhr 50 % des vollen
Logispreises (Listenpreis) in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100
%. Dem Gast steht es frei, dem Hotel nachzuweisen, dass diesem
kein oder ein wesentlich niedriger Schaden entstanden ist.

4. Das Hotel stellt ausschlieBlich Nichtraucher-Zimmer zur Ver-
fligung. Entstandener Schaden durch Rauchen auf dem Zimmer
wéhrend des Aufenthaltes wird durch zusétzliche Berechnung von
mindestens einmalig 100% des vereinbarten Ubernachtungsprei-
ses in Rechnung gestellt. Dem Gast ist der Nachweis gestattet,
dass ein Schaden oder eine Wertminderung durch das Rauchen
auf dem Zimmer nicht entstanden oder dieser wesentlich niedriger
als die Pauschale ist.

Haftung des Hotels

1. Sollten Stérungen oder Méngel an den Leistungen des Hotels
auftreten, wird sich das Hotel auf unverziigliche Riige des Kunden
bemiihen, fiir Abhilfe zu sorgen. Unterldsst es der Gast schuldhaft,
einen Mangel dem Hotel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Min-
derung des vertraglich vereinbarten Entgelts nicht ein.
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2. Das Hotel haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir alle
Schéden aus der Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit,
soweit diese Vertreter oder Mitarbeiter des Hotels oder dessen Er-
flillungsgehilfen zu vertreten haben.

3. Im Ubrigen haftet das Hotel nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen, soweit dessen Mitarbeitern, Vertretern oder Erfiillungsge-
hilfen Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last gelegt werden
kann. Soweit dem Hotel oder dessen Erfiilllungsgehilfen keine
vorsatzliche Vertragsverletzung oder schuldhafte Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht angelastet wird, ist die Schadenser-
satzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schaden begrenzt.

4. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten fiir alle
Schadensersatzanspriiche unabhdngig von deren Rechtsgrund
einschlieBlich von Anspriichen aus unerlaubter Handlung.

5. Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach dem
gesetzlichen Bestimmungen (§§ 701 ff. BGB), also nur bis zu ei-
nem Betrag, der dem Hundertfachen des Zimmerpreises fiir einen
Tag entspricht, jedoch hdchstens bis zu einem Betrag von 2.500,00
Euro sowie fiir Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu einem
Hochstbetrag von 800,00 Euro. Es gilt § 703 BGB, wonach der Gast
unverziiglich nach Kenntniserlangung von Verlust, Zerstorung oder
Beschadigung dem Hotel Anzeige hiervon zu machen hat.

6. Soweit dem Gast ein Stellplatz auf dem Hotelparkplatz, auch
gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch ein
Verwahrungsvertrag nicht zustande. Bei Abhandenkommen oder
Beschddigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter

oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalten haftet das Hotel
nicht, auBer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Vertreter,
Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen des Hotels.

7. Weckauftrage werden vom Hotel mit Sorgfalt ausgefiihrt. Nach-
richten, Post und Warensendungen fiir Gaste werden mit Sorgfalt
behandelt. Das Hotel ibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung
und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung desselben.
Die Haftung fiir die unter Punkt 7. Vorstehenden ist beschrankt auf
Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit.

Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erginzungen des Vertrages, der Antragsan-
nahme oder dieser Geschaftsbedingungen fiir den Hotelaufnah-
mevertrag sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Ergdnzungen durch den Gast sind unwirksam.

2. Erflillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wech-
selstreitigkeiten — ist im kaufménnischen Verkehr der Sitz des
Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzungen des § 38
Abs. 1 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

4. Es gilt deutsches Recht mit Ausnahem des UN-Kaufrechts. Soll-
ten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen fiir die Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmun-
gen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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